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Einfach mal die Perspektive wechseln 
 
Einfach mal die Perspektive wechseln - das ist die Idee hinter dem Aktionstag 
"Schichtwechsel". Menschen mit und ohne Behinderung tauschen einmal im 
Jahr den Arbeitsplatz. Und sie alle sind sich einig: Der Tag ist eine Bereiche-
rung für beide Seiten. Das Therapeutikum Öhringen und die Agentur für Arbeit 
Schwäbisch Hall-Tauberbischofsheim beteiligen sich regelmäßig an der Ak-
tion. In diesem Jahr haben Manfred Borst vom Therapeutikum und Lisa De-
genhart von der Arbeitsagentur ihre Arbeitsplätze für einen Tag getauscht. 
 
Normalerweise arbeitet Manfred Borst im Therapeutikum Öhringen in der 
Qualitätskontrolle. Dabei hat er mit Metall zu tun. Seine Aufgabe ist es, Kugel-
pfannen, die in der Industrie verbaut werden, genau zu inspizieren. Er muss 
gewissenhaft arbeiten, damit es später in der Produktion keine Probleme gibt. 
Für diese Arbeit ist er sehr gut qualifiziert. Vor seiner Krankheit hatte er in der 
Metallindustrie gearbeitet. Der gelernte Werkzeugmacher hat sich sogar zum 
Techniker und Meister weitergebildet. „Für den Schichtwechsel habe ich mich 
gerne angemeldet, denn es interessiert mich sehr, wie es an anderen Arbeits-
plätzen aussieht“, erklärt Manfred Borst. Und so lernt er im Rahmen des 
Schichtwechsels die Agentur für Arbeit Schwäbisch Hall-Tauberbischofsheim 
von innen kennen. Der „Werkstoff“ hier ist der Mensch. Am Empfang lernt er 
die erste Anlaufstelle für Kundinnen und Kunden kennen. In der Eingangs-
zone werden die Daten erfasst und unterschiedlichste Anliegen bearbeitet und 
dann erlebt er noch ein individuelles Beratungsgespräch. „Der Tag war für 
mich sehr interessant. Es hat mir gut gefallen, mal eine ganz andere Tätigkeit 
kennenzulernen. Die Menschen hier sind sehr sympathisch – so richtig nett.“ 
 
„Ich habe viele tolle und motivierte Menschen kennengelernt. Es hat mich sehr 
beeindruckt wie engagiert und gewissenhaft an den Werkbänken gearbeitet 
wird. Für mich war die ungewohnte handwerkliche Tätigkeit eine kleine Her-
ausforderung, die ich dank der liebevollen Einweisung einer Mitarbeiterin gut 
bewältigen konnte“, erzählt Lisa Degenhart. Sie ist als Bereichsleiterin in der 
Agentur für Arbeit Schwäbisch Hall-Tauberbischofsheim für die Themen Be-
rufsberatung für Jugendliche und Beratung für Rehabilitanden und Menschen 
mit Behinderung zuständig. „Die Erfahrungen aus dem Schichtwechsel kann 
ich sehr gut in meinen Arbeitsalltag einbinden. Der Aktionstag ist ein Meilen-
stein in Richtung inklusiver Arbeitsmarkt, da er für Begegnungen sorgt, Inte-
resse weckt und Vorurteile abbaut. Ich kann jedem Unternehmen nur empfeh-
len auch einfach mal die Perspektive zu wechseln“, so ihr Fazit. Nächste Ge-
legenheit zur Teilnahme am Schichtwechsel ist der 23. September 2027. 
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Weitere Informationen finden Interessierte auf der Homepage https://bag-
wfbm.de/projekte/schichtwechsel/ . 
 
Anlage1:  
Bildquelle: Agentur für Arbeit / Petra Fischer 
 
Bildunterschrift: Schreibtisch statt Werkbank: Manfred Borst vor dem PC, 
Teamleiterin Nicole Vogt schaut ihm über die Schulter.  
 
Anlage 2:  
Bildquelle: privat 
Bildunterschrift: Kabel entmanteln und crimpen - eine ungewohnte Tätigkeit 
für Lisa Degenhart, Bereichsleiterin in der Agentur für Arbeit Schwäbisch Hall-
Tauberbischofsheim.  
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